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DAS GIROKONTO FUR PRIVATKUNDEN

VORWORT

Das Girokonto fiir Privatkunden

Das Girokonto ist der Schlussel zu einer Vielzahl von Bankdienstleistungen. Hierzu
zdhlen insbesondere der bargeldlose Zahlungsverkehr wie Uberweisungen, Dauer-
auftrdge und Lastschriften sowie die mit der Bankkunden- oder Kreditkarte ver-
bundenen Serviceangebote, etwa Verfligungen am Geldautomaten und Bezahlen
im Handel. Auch die Inanspruchnahme eines Dispositionskredites setzt die Fihrung
eines Girokontos voraus. Diese Broschiire bietet Ihnen einen Uberblick Gber die
mit dem Girokonto verbundenen Dienstleistungen und gibt wichtige Informatio-

nen zu deren Nutzung. Weiterfihrende Informationen finden Sie im Internet unter

www.infos-finanzen.de, dem Verbraucherportal der privaten Banken.
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1 Kontoeroffnung

Wenn Sie ein Konto er6ffnen, entsteht eine vertragliche Beziehung zwischen lhnen

als Kunde und der Bank.

Dabei ist die Bank gesetzlich verpflichtet, anhand eines gultigen Personalaus-
weises oder Reisepasses unter anderem lhren Namen und lhre Staatsangehorigkeit
festzustellen und aufzuzeichnen. Ferner hinterlegen Sie bei der Er6ffnung eine
Unterschriftsprobe bei lhrer Bank. Damit kann die Bank prifen, ob Verfliigungen —
etwa per Uberweisung — tatsichlich vom Kontoinhaber bzw. bei einem gemein-

schaftlichen ,Und-Konto” von den Kontoinhabern vorgenommen wurden.

Die Kontoeroffnung bei einer Direktbank unterscheidet sich von der bei einer
Filialbank dadurch, dass Sie den Kontoeroffnungsantrag am Computer selbst aus-
fullen, drucken und dann unterschreiben. Die auch hier notwendige personliche
Identifikation erfolgt in der Regel Uber das so genannte Postident-Verfahren der
Deutschen Post AG. Die Direktbank wird Sie deshalb bitten, personlich mit Ihrem
Ausweis bei einer Filiale der Deutschen Post Ihre Identitatsprifung vornehmen zu
lassen. Der Postmitarbeiter kontrolliert, ob alle Angaben auf Ausweis und Antrag
Ubereinstimmen, und schickt anschlielend die Unterlagen an die Bank. Schon
nach kurzer Bearbeitungszeit erhalt der Kunde von seinem Kreditinstitut eine

Freischaltung fur das Online Banking.

Bei Minderjahrigen missen grundsatzlich die gesetzlichen Vertreter der Konto-
eroffnung zustimmen, in der Regel also beide Elternteile. Deshalb sollten die gesetz-
lichen Vertreter bei der Kontoeroffnung anwesend sein, um ihre Zustimmung zu
dokumentieren. Die gesetzlichen Vertreter haben auch darlber zu entscheiden, ob
der Minderjahrige allein oder nur mit Zustimmung der Eltern Kontoverfligungen
vornehmen darf. Konten fur Minderjahrige werden grundsatzlich nur auf Guthaben-
basis gefiihrt. Dies bedeutet, dass beispielsweise kein Dispositionskredit eingerichtet

werden kann.
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Ein Girokonto kann als Einzel- oder Gemeinschaftskonto eréffnet werden.
Anders als beim Einzelkonto gibt es beim Gemeinschaftskonto mindestens zwei
Kontoinhaber; es kann als ,,Und“- bzw. als ,Oder-Konto“ gefiihrt werden. Bei einem
,Und-Konto“ kénnen die Kontoinhaber nur gemeinsam, bei einem ,Oder-Konto*
kann jeder Kontoinhaber grundsatzlich allein verfliigen. Unter anderem bedarf
jedoch bei einem ,Oder-Konto” die Kreditaufnahme der Mitwirkung samtlicher

Kontoinhaber.

2 Kontoauszug

Alle von der Bank ausgefihrten Auftrage werden auf dem Kontoauszug mit Angabe
des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen Erlauterung Uber die Art des
Geschaftes sowie der Valuta (Wertstellung) aufgelistet. Das Valuta-Datum gibt an,
von welchem Zeitpunkt an die Buchung zinsmaRig bericksichtigt wird. Je nach
Vereinbarung mit lhrer Bank werden lhnen die Auszlige postalisch zugestellt oder
Sie erstellen diese selbst am Kontoauszugsdrucker Ihrer Bank. Um sicherzugehen,
dass keine falschen Belastungen oder Gutschriften vorgenommen worden sind,
sollten Sie Ihre Kontoausztige regelmalig auf Richtigkeit und Vollstandigkeit hin
Uberprifen und Fehler unverziglich gegeniber Ihrer Bank reklamieren.
~
Grundsatzlich vierteljahrlich erstellt Ihre Bank einen Kontoabschluss, in dem die O
Auslagen und Entgelte der Bank sowie die Zinsen fur einen in Anspruch genommenen
Kredit und moglicherweise angefallene Guthabenzinsen abgerechnet werden und o

Ihnen der Abschlusssaldo der vorangegangenen Abrechnungsperiode mitgeteilt wird.

Oft benutzen Banken die Bezeichnungen ,Soll“ und ,Haben“ an Stelle von ,Be-
lastung” oder ,,Gutschrift”. ,Soll“ bedeutet fur Sie eine Belastung, ,,Haben“ eine Gut-
schrift. Ein Kontostand im ,,Soll“ bedeutet eine Uberziehung des Kontos. Ob es sich
um eine Kontobelastung, also eine Sollzahlung, handelt, ist an einem Minuszeichen

zu erkennen, eine Gutschrift, also eine Habenbuchung, an einem Pluszeichen.
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Kontoausziige konnen Sie auch beim Online Banking Uber den eigenen Com-
puter online einsehen und ausdrucken. Sie kdnnen den Kontoauszug online auf
Ihren Computer herunterladen (meist im PDF-Format), in digitaler Form auf lhrem

Computer archivieren und zudem am eigenen Drucker ausdrucken.

3 Zinsen und Entgelte

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im Privatkundengeschaft Ublichen Leistun-
gen und Kredite kdnnen Sie dem ,,Preisaushang” und erganzend dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis” entnehmen, die in Ihrer Bank zur Ansicht aushangen oder
auch im Internet abrufbar sind. Flr nicht aufgefihrte Leistungen, die die Bank in
Ihrem Auftrag oder in Ihrem mutmaRlichen Interesse erbringt und die nach den
Umstdanden zu urteilen nur gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit

keine andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

4 Kontovollmacht

Winschen Sie als Kontoinhaber, dass ein Familienangehoriger oder eine andere
Person lhres Vertrauens Uber Ihr Konto verfligen kann, erteilen Sie eine entspre-
chende Kontovollmacht. Durch die — von Ihnen jederzeit widerrufbare — Vollmacht
ist der Bevollmachtigte zur Vornahme solcher Geschafte berechtigt, die mit der
Konto-/Depotfiihrung in einem unmittelbaren Zusammenhang stehen. Er kann Uber
ein vorhandenes Guthaben und einen gegebenenfalls eingerdumten Dispositions-

kredit verfligen; er kann jedoch unter anderem keinen Kredit aufnehmen.

Eine Kontovollmacht, die zeitlich unbeschrankt erteilt wird, gilt in der Regel Uber
den Tod des Kontoinhabers hinaus. Die Bevollmachtigung kann aber auch so geregelt
werden, dass sie erst mit dem Tod des Kontoinhabers in Kraft tritt als so genannte
Vollmacht fur den Todesfall.

10
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Sie sollten zumindest eine Vollmacht fir den Fall des Eintritts Ihrer Flrsorge-
bedurftigkeit — zum Beispiel aus Altersgriinden, aufgrund eines Unfalls oder einer
schweren Krankheit — erteilen. Damit konnen Sie vermeiden, dass unter Umstanden
ein Gericht einen Betreuer bestellt, der Ihre Vermdgensangelegenheiten gegentiber
Ihrer Bank regelt. Flr solche Falle ist es hilfreich, wenn Sie vorsorglich einer Ver-
trauensperson eine Vollmacht gegentber der Bank erteilt haben. Dazu sollten Sie
auf die von lhrem Kreditinstitut angebotene ,,Konto-/Depotvollmacht — Vorsorge-
vollmacht“ zurtickgreifen. Es handelt sich hierbei nicht um eine generelle Vorsorge-
vollmacht, sondern ausschlieflich um eine Vollmacht, die auf Bankgeschdfte
zugeschnitten ist, die mit der Konto-/Depotfihrung in einem unmittelbaren Zu-
sammenhang stehen. Da der Kontoinhaber grundsatzlich das Risiko eines Voll-
machtsmissbrauchs trdgt, sollte er stets nur eine vertrauenswurdige Person als

Bevollmachtigten auswahlen.

Hinweis: Eine Kontovollmacht sollten Sie grundsatzlich in Ihrer Bank unterzeich-
nen; etwaige spatere Zweifel an der Wirksamkeit der Vollmachtserteilung kbnnen
hierdurch ausgeraumt werden. Aufgrund gesetzlicher Vorschriften ist die Bank zu-
dem verpflichtet, den Bevollmachtigten anhand eines gultigen Personalausweises

oder Reisepasses zu identifizieren.

5 Kontowechsel leicht gemacht

Bereits heute unterstitzen Kreditinstitute mit dem (kostenlosen) so genannten
Umzugsservice den neuen Kunden mit einer Vielzahl von Serviceleistungen fir

einen einfachen und bequemen Kontowechsel.

DarUber hinaus hat die européische Kreditwirtschaft zusammen mit der Euro-
paischen Kommission und den europaischen Verbraucherschitzern ,Gemeinsame
europaische Prinzipien zum Kontowechsel” erarbeitet. Diese gemeinsamen Regeln

sollen EU-weit den nationalen Kontowechsel vereinfachen. Die Spitzenverbande der

11
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deutschen Kreditwirtschaft haben die Prinzipien mit der Empfehlung des Zentralen

Kreditausschusses (ZKA) zum Girokontowechsel bei Verbrauchern auf nationaler

Ebene umgesetzt.

Empfehlung des Zentralen Kreditausschusses

zum Girokontowechsel bei Verbrauchern

Kreditinstitute, die Girokonten flir Verbraucher flihren, unterstiitzen diese beim
Wechsel ihres Girokontos innerhalb von Deutschland. Hierzu stellen die Kredit-
institute den Verbrauchern insbesondere Informationen Gber den Ablauf des
Girokontowechsels, tUber die von dem Kreditinstitut in diesem Zusammenhang

angebotenen Hilfestellungen und Dienstleistungen sowie Uber etwaige hiermit

verbundene Entgelte zur Verfligung.

Sofern der Verbraucher und das neue Kreditinstitut die Er6ffnung eines Girokontos

vereinbart haben oder ein solches Girokonto bereits besteht, unterstitzt das neue

Kreditinstitut den Verbraucher beim Girokontowechsel grundsatzlich wie folgt:

Der Verbraucher kann das neue Kreditinstitut als seinen Hauptansprechpartner
wahrend des Girokontowechsels bestimmen.

Das neue Kreditinstitut unterstitzt den Verbraucher bei der Schliefung seines
alten Girokontos.

Das neue Kreditinstitut hilft dem Verbraucher bei der Benachrichtigung von
Partnern (z.B. Vermieter, Telefonanbieter oder Energieversorger), die regel-
maRig Zahlungen erhalten, zum Beispiel in Form von Musterschreiben.

Das neue Kreditinstitut richtet die vom Verbraucher gewiinschten Dauerauftrage
auf dem neuen Girokonto innerhalb von sieben Bankarbeitstagen nach Erhalt

aller erforderlichen Informationen ein.

Das alte Kreditinstitut, bei dem der Verbraucher sein Girokonto schlieBen will, wird:

auf Wunsch des Verbrauchers Informationen zur Identifizierung von Dauer-
auftragen innerhalb von sieben Bankarbeitstagen nach Erhalt der Anfrage dem
Verbraucher und — sofern von diesem ausdriicklich gewiinscht —dem neuen
Kreditinstitut zur Verfligung stellen,

12
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— das Girokonto schlieRen, soweit dem keine Hindernisse entgegenstehen
(z.B. ein negativer Kontosaldo),

— Dauerauftrage und Lastschriften spatestens zum KontoschlieBungszeitpunkt
nicht mehr ausfiihren bzw. einldsen und

— auf Wunsch des Verbrauchers einen verfligbaren positiven Kontosaldo auf

das Girokonto bei dem neuen Kreditinstitut Ubertragen.

Jedem Kreditinstitut ist es freigestellt, darliber hinausgehende Bankdienst-

leistungen anzubieten.

Kundenbeschwerdestellen

Sofern bei einem Girokontowechsel Meinungsverschiedenheiten mit dem alten
oder dem neuen kontofiihrenden Kreditinstitut auftreten, hat der Verbraucher die
Maoglichkeit, die Angelegenheit durch die zustandige Kundenbeschwerdestelle —
kostenfrei — Uberprifen zu lassen. Die Adressen der zustandigen Kundenbe-
schwerdestellen sind:

Flr die privaten Banken: Bundesverband deutscher Banken, Kundenbeschwerde-
stelle, Burgstralle 28, 10178 Berlin, Telefon (030) 1663-3166,

www.bankenombudsmann.de.

Fur die Volksbanken und Raiffeisenbanken: Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR),
SchellingstralRe 4, 10785 Berlin, Telefon (030) 2021-16 39, www.bvr.de.

Fur die Sparkassen: zentraler Ansprechpartner (ggf. Weiterleitung an die zustandige
regionale Schlichtungsstelle): Deutscher Sparkassen- und Giroverband (DSGV), Kun-
denbeschwerdestelle, CharlottenstralRe 47, 10117 Berlin, Telefon (030) 202 25-15 10,
www.dsgv.de.

Fur die 6ffentlichen Banken: Bundesverband Offentlicher Banken Deutschlands
(VOB), Kundenbeschwerdestelle, Postfach 110272, 10832 Berlin, Telefon (030)
8192-295, www.voeb.de.

13



DAS GIROKONTO FUR PRIVATKUNDEN

6 Kontoauflésung und -kiindigung

Die Kontoverbindung kann vom Kunden jederzeit und ohne Einhaltung einer Frist
aufgelost werden. Auch die Bank kann die Kontoverbindung beenden. Sie hat dabei
eine Klindigungsfrist von mindestens zwei Monaten zu beachten. Auch im Falle
einer fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grunde, das heift in dem Fall, dass der
Bank die Fortsetzung der Kontoverbindung mit dem Kunden unzumutbar ist, wird
die Bank dem Kunden fur die Abwicklung der Kontoverbindung eine angemessene

Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Beendigung erforderlich ist.

7 Allgemeine Geschaftsbedingungen

Der Geschaftsbeziehung zwischen Ihnen und der Bank liegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB Banken) zugrunde, die bei der Eroffnung eines
Girokontos Vertragsbestandteil werden. Sie regeln die wechselseitig bestehenden
Rechte und Pflichten von Kunde und Bank. Neben den AGB Banken vereinbart die
Bank mit Ihnen fir einzelne Produkte/Geschéafte Sonderbedingungen (z.B. Home
Banking, Uberweisungsverkehr, , girocard“-/,Maestro“-/,V PAY“-Service [Bankkarten,
Bezeichnung je nach Produktausgestaltung der jeweiligen 3
Bank], Sparverkehr). »

Die AGB Banken und Sonderbedingungen liegen in den AGB

Geschaftsraumen der Bank aus oder sind in der Regel auch

im Internetauftritt der Bank zum Download bereitgestellt.

8 Bankgeheimnis/Kundengeheimnis

Das Bankgeheimnis verpflichtet die Bank gegentber dem Kunden, alle ihn betref-

fenden Angelegenheiten vertraulich zu behandeln. Informationen gibt die Bank

14
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Uber den Kunden nur dann an Dritte weiter, wenn der Kontoinhaber seine aus-

drlckliche Zustimmung hierzu gegeben hat oder die Bank aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen (z.B. nach Steuer- oder Strafrecht) zur Auskunft verpflichtet ist. Die
Verschwiegenheitspflicht, die die Privatsphare der Kunden schiitzt, ist in den AGB

Banken ausdrucklich festgeschrieben.

9 SCHUFA und andere Kreditauskunfteien

Mit der Unterzeichnung der so genannten SCHUFA-Klausel, die Ublicherweise in den
Kontoeroffnungsvordrucken enthalten ist, erteilen Sie der Bank die Einwilligung zur
Ubermittlung von Daten an die Schutzgemeinschaft fir allgemeine Kreditsicherung,
kurz SCHUFA, oder eine andere Kreditauskunftei. Die SCHUFA schitzt zum einen Sie
vor Uberschuldung und zum anderen die Kreditgeber vor Verlusten. Fur diejenigen
Kunden, Uber die die SCHUFA nur positive Meldungen bzw. keine Daten verzeichnet
hat, bedeutet die SCHUFA eine wesentliche Erleichterung bei der Kreditaufnahme.

Weitergehende Auskilinfte bzw. Referenzen sind dann in der Regel entbehrlich.

Der SCHUFA werden folgende Daten gemeldet:

— Angaben zur Person

— Aufnahme und vertragsgemaRe Beendigung einer Kontoverbindung
— Aufnahme und vertragsgemaRe Abwicklung eines Kredites

— Ausgabe einer Kreditkarte

— Nicht vertragsgemafRes Verhalten — zum Beispiel Bankkartenmissbrauch

Diese Angaben werden gespeichert und ausschlieBlich an Vertragspartner der
SCHUFA weitergeleitet, sofern diese im Einzelfall ein berechtigtes Interesse am Er-
halt der Informationen darlegen kénnen. Dies ist zum Beispiel bei einer Kontoeroff-
nung oder Kreditvergabe der Fall. Die SCHUFA bietet den Banken auch die Berech-
nung eines Wahrscheinlichkeitswertes — des so genannten Scores — auf Grundlage

des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurteilung des Kreditrisikos an.
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Sie haben die Moglichkeit, alle Uber Sie gespeicherten Daten in Form einer

Selbstauskunft bei der SCHUFA einzusehen (www.meineschufa.de).

Hintergrund: SCHUFA

Die SCHUFA arbeitet nach dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Danach kann nur selbst
Auskunft von der SCHUFA erhalten, wer der SCHUFA auch Informationen gibt. Die
Auskunfte beruhen auf den Informationen, die andere Vertragspartner zuvor der
SCHUFA gegeben haben, oder auf Angaben aus offentlichen Verzeichnissen (z. B.
Schuldnerverzeichnis) oder amtlichen Bekanntmachungen. Anfragen dirfen nur vor
dem Abschluss von Geschaften mit finanziellen Ausfall- oder Aufwandsrisiken erfol-

gen. Anfragen zu anderen Zwecken, zum Beispiel Personalfragen, sind unzulassig.

In der SCHUFA-Datenbank sind neben Angaben zur Person (Vorname, Name,
Geburtstag, Geburtsort und — soweit bekannt — Anschrift) nur objektive Daten zum
Zahlungsverhalten enthalten. Dies sind Daten, die ein Kunde in einem Kreditge-
sprach korrekterweise angeben muss — zum Beispiel bestehende Verbindlichkeiten
oder UnregelmaRigkeiten bei der Abwicklung friiherer Kredite. Informationen Giber
den Familienstand, das Einkommen, Guthaben oder Depotwerte und Uber sonstige
Vermogensverhaltnisse enthalt die SCHUFA-Datei nicht. Auskiinfte werden von der
SCHUFA nur erteilt, wenn bei einer Anfrage die Angaben zur Person des Kunden
mit den bei der SCHUFA gespeicherten Daten Ubereinstimmen.

Vertragspartner der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen
oder Lieferungen finanzielle Ausfall- oder besondere Aufwandsrisiken tragen. Hier-
zu gehoren insbesondere Kreditinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesell-
schaften, aber auch Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Energieversor-
gungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen. Der Umfang der Datenlber-
mittlung richtet sich auch nach der Art des Vertragspartners.

Bei der Erteilung von Ausklnften kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern

erganzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert
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mitteilen (Score-Verfahren), der bei der Beurteilung der Kreditwirdigkeit unter-
stitzend herangezogen werden kann. Ein Score (englisch: Punktwert) stellt einen
Wahrscheinlichkeitswert beziiglich des kinftigen Verhaltens von Personen-
gruppen dar. Er wird auf der Grundlage statistisch-mathematischer Analysever-
fahren berechnet. Bei Score-Verfahren schlieft man aus Erfahrungswerten der
Vergangenheit auf gleichartige Ergebnisse in Gegenwart und Zukunft.

10__ Dispositionskredit

Dieser Kredit soll insbesondere der Deckung des kurzfristigen Geldbedarfs dienen.
Die Hohe des Dispositionskredites hangt im Wesentlichen von Ihrem laufenden

Einkommen und lhrer Vermogenssituation ab.

Besondere Sicherheiten werden in der Regel nicht verlangt. Dies ist deswegen
nicht notig, weil die Bank mit lhnen in den AGB Banken ein Pfandrecht an lhren
Anspriichen gegen die Bank vereinbart — zum Beispiel an Spareinlagen, Festgeldern
oder verwahrten Wertpapieren. Diese allgemeine Absicherung der Bank versetzt
Sie als Kunde in die Lage, lhren Dispositionskredit schnell und unbtrokratisch in
Anspruch nehmen zu konnen. Die Bank bietet Ihnen den Dispositionskredit in der
Regel unaufgefordert an. Uber die Einrdumung des Kredites erhalten Sie eine
schriftliche Mitteilung, in der neben der Kredithohe auch der zu dem Zeitpunkt in
Rechnung gestellte Zins genannt ist, den Sie fur
den jeweils in Anspruch genommenen Betrag zu
bezahlen haben. Zinssatzanderungen werden lhnen
durch einen entsprechenden Hinweis im Konto-
auszug mitgeteilt. Den Kredit kdnnen Sie jederzeit

und ohne Ankiindigung in Anspruch nehmen und

ausgleichen.

17
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11 Bankkarte

Zu lhrem Konto erhalten Sie Ublicherweise eine Bankkarte mit verschiedenen Funk-
tionen. Neben dem Abheben von Bargeld ermoglicht sie in der Regel auch das
bargeldlose Bezahlen, das Ausdrucken von Kontoauszligen und vieles mehr. Wichtig:
lhr Konto wird mit allen Betragen, die Sie mit Ihrer Bankkarte zahlen oder abheben,
anschliefend direkt belastet (Debitfunktion). Dies unterscheidet die Debitkarte von
der Kreditkarte, bei der die einzelnen Betrage gesammelt und nur einmal im Monat

vom Konto abgebucht werden.

Wenn Sie mit lhrer Bankkarte im Handel bargeldlos bezahlen, konnen in Deutsch-
land zwei verschiedene Verfahren zum Einsatz kommen. Die Kreditwirtschaft hat mit
Lelectronic cash® das auch europaweit unter dem Markenzeichen ,girocard“ ange-
boten wird, ein Verfahren geschaffen, das dem Handler die Zahlungen garantiert.
Sie werden dabei als Karteninhaber um die Eingabe lhrer personlichen Geheimzahl
am Kartenterminal des Handlers gebeten. Damit wird eine Online-Anfrage an lhre
Bank gestartet, die mit der Autorisierung der Anfrage eine Zahlungsgarantie gegen-

Uber dem Handler abgibt und danach den Betrag von lhrem Bankkonto abbucht.

Daneben gibt es verschiedene Lastschriftverfahren des Handels, bei denen Sie
beim Bezahlen mit der Bankkarte um Ihre Unterschrift gebeten werden. Diese Ver-
fahren ermoglichen dem Handel eine automatisierte Erstellung von kartengenerier-
ten Lastschriften. Mit diesen werden die zu bezahlenden Betrage von lhrem Konto
abgebucht. Da Lastschriften durch den Kunden auch zurlickgegeben werden

kénnen, besteht flr den Handler bei diesem Verfahren keine Zahlungsgarantie.

18



BANKENVERBAND

Aus ,.electronic cash” wird ,,girocard” .

Deutsche Bankkarten mit dem Markenzeichen ,electronic glroca I'd
cash“ tragen kiinftig vermehrt das neue Logo , girocard*. I

Fur ausgegebene Karten andert sich dadurch nichts, auch L

die Handhabung bleibt beim Abheben von Bargeld oder [ 1]
bei der bargeldlosen Zahlung gleich. An den deutschen E
Geldautomaten und elektronischen Kassen des Handels E B

werden Sie das ,girocard“-Logo nach und nach vorfinden, . m -

ebenso in einigen europaischen Landern.

Mit Ihrer Bankkarte konnen Sie auch im Ausland Bargeld an Geldautomaten
unter Eingabe einer PIN (Personal Identification Number) abheben oder bargeldlos
an automatisierten Kassenterminals des Handels vor Ort bezahlen. Das ist in vielen
Fallen sogar glinstiger als der Umtausch von Bargeld. Um herauszufinden, wo Sie lhre
Karte einsetzen konnen, mussen Sie einfach nur auf die Akzeptanzzeichen auf Ihrer
Karte, wie zum Beispiel das ,girocard“-, ,,Maestro“- oder ,V PAY“-Logo, achten.
Geldautomaten und automatisierte Kassenterminals missen dabei das gleiche Logo
als Zeichen der Akzeptanz aufweisen. Grundsatzlich gilt: In Europa, den USA und
Kanada sowie in Tourismuszentren weltweit finden Sie zahlreiche Stellen, die lhre
Bankkarte akzeptieren. Die Preise fir den Einsatz lhrer Karte im In- und Ausland

enthalt das Preis- und Leistungsverzeichnis Ihrer Bank.

Der Einsatz lhrer Karte ist an Verfligungslimite geknupft, die individuell fest-

gelegt werden. Sie werden von lhrer Bank entsprechend informiert.

PIN (Personal Identification Number)

Haufig wird beim Einsatz der Bankkarte die Eingabe Ihrer mindestens vierstelligen
personlichen Geheimzahl (PIN) verlangt. Diese wird Ihnen zusdtzlich zu Ihrer Bank-
karte mit getrennter Post zugeschickt. Die Eingabe der PIN dient dazu, Sie als recht-
malkigen Inhaber der Karte — etwa beim Bezahlen an der Kasse — zu identifizieren. Das

heilt aber auch: Jeder, der lhre PIN kennt und gleichzeitig Ihre Karte hat, kann Uber
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Ihr Konto verfligen. Wenn Sie also die Geheimnummer per Post erhalten, sollten Sie
sie moglichst sofort auswendig lernen, idealerweise nirgendv nd den

Brief mit der PIN umgehend vernichten.

Auf gar keinen Fall sollten Sie

— den PIN-Brief unzerkleinert einfach ins Altpapier werfen,
— die Geheimzahl auf der Karte notieren,

— den PIN-Brief zusammen mit der Karte aufbewahren,

— die PINin Ihrem Handy speichern und Karte und Handy

mit sich fuhren.

Um Missbrauch und Schaden zu vermeiden, beachten Sie bitte folgende Regeln:

1. Achten Sie auf lhre Bankkarte
Uberlassen Sie lhre Bankkarte keinem Dritten. Behalten Sie die Bankkarte beim

Bezahlen im Auge. Prifen Sie regelmallig, ob Sie noch im Besitz Ihrer Karte sind.

2. Halten Sie lhre PIN geheim
Schreiben Sie den Code nirgendwo auf und geben Sie ihn an niemanden weiter,
auch nicht an Familienmitglieder, Bankmitarbeiter oder Polizisten. Keinesfalls

durfen Sie die PIN im Internet oder bei einem Tur6ffnersystem eingeben.

3. Achten Sie auf Auffalligkeiten

Kommt lhnen etwas am Geldausgabeautomaten oder in dessen Umgebung unge-
wohnlich oder verddchtig vor, benutzen Sie ihn bitte nicht oder brechen Sie den
Vorgang ab. Informieren Sie die Bank. Wenn Sie Ihre Karte bereits benutzt haben,

lassen Sie sie sofort sperren —auch wenn Sie bisher nur die PIN eingegeben haben.

4. Geben Sie die PIN nur verdeckt ein

Lassen Sie sich bei der Eingabe am Geldautomaten oder an einer Kasse im Handel
nicht Uber die Schulter schauen. Verdecken Sie bei der PIN-Eingabe das Tastenfeld
zum Beispiel mit der freien Hand.
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5. Halten Sie Abstand

Respektieren Sie den Diskretionsabstand und fordern Sie ihn gegebenenfalls auch
gegenlber anderen ein. Fihlen Sie sich dennoch bedrdngt, brechen Sie den Vor-
gang ab und wahlen Sie einen anderen Automaten.

6. Lassen Sie sich nicht ablenken

Lassen Sie sich beim Einsatz von Bankkarte und PIN weder ablenken noch von

Unbekannten ,helfen® Betrliger versuchen so, lhre Bankkunden-Daten und lhre PIN
auszuspahen. Erscheint Ihnen etwas merkwdrdig, brechen Sie den Vorgang ab.

7. Priifen Sie regelmaRig Ihren Kontostand

Prifen Sie Ihre Kontoausziige regelmafig in kurzen Abstanden. Reklamieren Sie
nicht plausible Umsdtze umgehend bei Ihrer Bank. Dies gilt in gleichem MaRe fir
Ihre Kreditkartenumsatze bzw. Kreditkartenabrechnungen.

8. Achten Sie auf lhre Kundenbelege

Ob beim Bezahlen mit ,girocard“ oder mit Ihrer Kreditkarte, stets erhalten Sie
einen Kundenbeleg, auf dem neben dem bezahlten Betrag Kartendaten bzw.
Kontonummer und Bankleitzahl ausgewiesen werden. Werfen Sie diese Kunden-
belege nicht sorglos weg. Bewahren Sie sie auf, damit Sie lhre bargeldlosen
Zahlungen mit den Kontoausziigen kontrollieren kdnnen. Zudem geraten dann
Kartendaten, Kontoverbindung sowie Bankleitzahl nicht in falsche Hande.

9. Sperren Sie die Bankkarte bei Verlust sofort

Flhren Sie die Telefonnummer zur Kartensperre immer mit sich — beispielsweise
im Mobiltelefon gespeichert. Ihre Bankkunden-Karte konnen Sie Uber den ein-
heitlichen Sperrnotruf 01805 /021021 sperren — rund um die Uhr und auch am
Wochenende.

10. Schiitzen Sie Ihre Bankkarte

Erhalten Sie die Funktionsfahigkeit Ihrer Bankkarte. Insbesondere darf diese nicht
geknickt, verschmutzt oder zerkratzt werden. Passen Sie insbesondere im Kassen-
bereich im Handel auf Ihre Bankkarte auf. Denn oft befinden sich dort Bereiche
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mit einem sehr starken Magnetfeld zum Entmagnetisieren der Diebstahlsiche-
rungen von Waren. Legen Sie |hre Bankkarte auf keinen Fall in diesem Bereich
ab. Die Folge konnte eine Beschadigung des Magnetstreifens sein.

GeldKarte-Funktion

Viele Bankkarten mit Chip verfligen auch tber die GeldKarte-Funktion. Hiermit
konnen Kleinbetrage bargeldlos bezahlt werden. Die Suche nach dem passenden
Kleingeld hat sich in diesen Fallen erlbrigt. Vor dem Bezahlen muss die GeldKarte

allerdings mit maximal 200 € aufgeladen werden. Dies ist an Geldautomaten oder

speziellen Ladegerdten, die zumeist in den Geschaftsrdumen von Kreditinstituten

/l& /i

installiert sind, moglich. Beim an-
schliefenden Bezahlen werden die
jeweiligen Betrdge vom urspriing-
lichen Ladebetrag abgezogen. Sie
bendtigen fur das Bezahlen keine
Geheimzahl. Besonders praktisch ist
g die GeldKarte beim Ticketkauf im
, offentlichen Personennahverkehr

oder an Parkuhren.

12 Kreditkarten

Neben lhrer Bankkarte kénnen Sie zu Ihrem Konto auch eine Kreditkarte beantragen.
Daflir mlssen Sie mindestens 18 Jahre alt sein und Uber regelmaRige Einklinfte

verflgen.
Auch die Kreditkarte konnen Sie zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen

benutzen. Allerdings wird Ihr Konto nicht wie bei der Bankkarte mit Debitfunktion

sofort mit dem Betrag belastet, sondern die Betrdge werden bei der Kreditkarten-
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gesellschaft gesammelt. Einmal im Monat geht Ihnen dann eine Abrechnung tber
den Gesamtbetrag der mit der Kreditkarte getatigten Ausgaben zu, darauf folgt
die Kontobelastung. Durch die Blindelung der Einzelkdufe erhalten Sie also einen
Zahlungsaufschub von bis zu vier Wochen, eine Art Kredit. Daher der Name
,Kreditkarte”.

Der Vorteil von Kreditkarten: Sie sind insbesondere im auRereuropdischen Aus-
land ein Allround-Zahlungsmittel und werden dort fast Gberall akzeptiert. Wenn Sie
eine Kreditkarte mit auf Reisen nehmen, mussen Sie weniger Bargeld umtauschen
und konnen, wie mit lhrer Bankkarte oft auch, an Geldautomaten rund um den

Globus Geld abheben, sofern Sie die PIN zu lhrer Kreditkarte kennen.

Im Internet kdnnen Sie ebenfalls haufig mit Kreditkarte bezahlen. Bei einer
Flugbuchung Uber das Internet konnen Sie sie nutzen, ebenso bei einer Automie-
tung. Aulerdem sind viele Kreditkarten mit zusatzlichen Leistungen wie Reisever-

sicherungen ausgestattet.

Es besteht auch die Moglichkeit, die Kreditkarte mit einem revolvierenden
Kreditrahmen (Darlehensvertrag) zu verkntpfen. Die Hohe des Kreditrahmens, die
Ruckzahlungsmodalitaten und die Zinshohe werden durch die kartenausgebende

Bank festgelegt.

13 _ Karte weg — was nun?

Sobald Sie den Verlust Ihrer
Karte feststellen, missen Sie
sie sperren lassen. Nach der
Sperrung haften Sie nicht mehr
flr Schaden, die durch

Missbrauch entstehen.
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Sperren der Karte

— Bankkunden-Karten konnen Sie unter der Telefonnummer 01805 /021021
sperren lassen. Mit der entsprechenden Vorwahl ist dies auch aus dem Ausland
maoglich. Am besten speichern Sie die Nummer mit der Vorwahl fir Deutschland
in lhrem Handy: +49(0) 1805/021021.

— Die zur Sperrung lhrer Kreditkarte notwendige Rufnummer ist haufig auf der
Karte aufgedruckt, deshalb vorher notieren oder ebenfalls in Ihrem Handy
speichern.

— Fur die Sperrung lhrer Bankkunden-Karte benotigen Sie Ihre Kontonummer
und die Bankleitzahl. Am besten notieren Sie sich die Daten mit den Sperr-
Rufnummern und heben sie getrennt von der Karte auf. So haben Sie im Not-
fall immer alles griffbereit.

— Sollte lhre Karte gestohlen worden sein, melden Sie den Diebstahl am besten

auch der Polizei.

14 _ Auszahlung am Geldautomaten oder Bankschalter

Bargeld kann jederzeit an Geldautomaten bzw.
an Bankschaltern wahrend der Filialoffnungs-
zeiten abgehoben oder auch an Selbstbedie-
nungsterminals und Bankschaltern eingezahlt
werden. Mittlerweile stehen in Deutschland

Uber 50.000 institutstibergreifend nutzbare

Geldautomaten zur Verfligung.

Im Ausland konnen Sie lhre Karte an Uber einer Million Geldautomaten zur
Bargeldauszahlung einsetzen. Mit lhrer Bankkarte und auch mit Ihrer Kreditkarte
konnen Sie nicht nur bei der eigenen Bank, sondern auch an institutsfremden

Geldautomaten Bargeld abheben. Welche Preise Ihnen bei Abhebungen an
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institutsfremden Geldautomaten in Rechnung gestellt werden, erfahren Sie im Preis-
und Leistungsverzeichnis Ihrer Bank. Dort ist auch ersichtlich, ob Ihre Hausbank
Uber Kooperationspartner im In- und Ausland verflgt, bei denen die Nutzung des

Geldautomaten eventuell sogar kostenfrei angeboten wird.

Nach den Bestimmungen des Geldwaschegesetzes muss sich der Kunde bei
Bareinzahlungen und Barabhebungen ab 15.000 € durch seinen Personalausweis
oder Reisepass legitimieren und den wirtschaftlich Berechtigten angeben. Die Bank
hat diese Angaben aufzuzeichnen. Fir personlich bekannte oder bereits friher

identifizierte Kunden sind Erleichterungen vorgesehen.

15 __ Uberweisung

Bei der Uberweisung beauftragen Sie lhre Bank, einen Betrag vom eigenen Konto
abzubuchen und zu veranlassen, dass der Zahlungsempfanger eine entsprechende

Gutschrift auf seinem Konto — haufig bei einer anderen Bank — erhalt.

Uberweisungsauftrage werden heute (iberwiegend beleglos erteilt. Moglichkeiten

flr eine beleglose Auftragserteilung sind:

— Benutzung der Selbstbedienungsterminals der Kreditinstitute. Dabei geben
Sie die Uberweisungsdaten in ein Bankterminal des Kreditinstituts ein. Viele
Terminals bieten die Méglichkeit, vom Zahlungsempfanger vorbereitete Zahl- 7
scheine einzulesen.

— Erteilung eines Einzel- oder Dauerauftrags im Online Banking oder Telefon-

Banking

Im Rahmen der beleghaften Auftragserteilung stellt Ihnen die Bank Uberwei- \
sungsvordrucke zur Verfligung, auf denen neben dem Namen und der Bankver-

bindung des Zahlungsempfangers auch Ihr Name und Ihre Kontoverbindung so-
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wie Ort und Datum eingetragen werden mussen. Der Uberweisungsvordruck ist
sorgfaltig (leserlich, vollstandig und richtig) auszufillen und zu unterschreiben.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen
und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fihren; daraus kénnen Schaden fir
Sie entstehen. In der Rubrik ,Verwendungszweck” haben Sie die Mdglichkeit, dem
Zahlungsempfanger mitzuteilen, welchem Zweck die Zahlung dient. Haben Sie
vom Zahlungsempfdnger — zum Beispiel zusammen mit einer Rechnung — einen
Zahlschein erhalten, kann dieser nach Erganzung der fehlenden Angaben und nach
Unterschrift verwendet werden. Die Uberweisung kann dann zum Beispiel bei

einem Mitarbeiter der Bank abgegeben werden.

Wer hilft, wenn bei einer Zahlung etwas schieflaufen sollte?

Sollte eine Zahlung ausnahmsweise fehlerhaft oder nicht termingerecht erfolgen,
wenden Sie sich umgehend an lhre Bank. Wichtig ist, dass spatestens nach Ab-
lauf von 13 Monaten nach der Belastung grundsatzlich keine Erstattungs- oder
Schadenersatzanspriiche mehr bestehen. Bei etwaigen Meinungsverschieden-
heiten mit Ihrer Bank konnen Sie sich an den Ombudsmann der privaten Banken

wenden.

Uberweisung im einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA)
Seit Januar 2008 ist der einheitliche Euro-Zahlungsverkehrsraum Realitat — die
,Single Euro Payments Area“, kurz SEPA genannt. In der SEPA konnen Verbraucher

und Unternehmen neue europaische Bezahlverfahren nutzen.

Die SEPA umfasst die 27 Mitgliedstaaten der Europaischen Union sowie Island,
Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz. Mit den gemeinsamen europaischen
Verfahren kdnnen sowohl inldndische als auch grenziberschreitende Zahlungen
in Euro einheitlich ausgefihrt werden. Banken bieten seit Januar 2008 die SEPA-
Uberweisung an, mit der Euro-Zahlungen im Inland und auch ins Ausland aus-
gefuhrt werden kdnnen — unabhangig davon, wie hoch der Uberwiesene Betrag

ist.
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SEPA-Uberweisungen werden innerhalb von maximal drei
Geschaftstagen abgewickelt. Das heifst: Innerhalb dieser Frist
wird dem Empfanger das Geld auf seinem Konto gutge-
schrieben. Diese Frist verkurzt sich ab dem Jahre 2012
auf einen Geschéftstag fir beleglos eingereichte Uber-

weisungen sowie maximal zwei Geschaftstage bei Uber-

weisungsbelegen.

IBAN (International Bank Account Number) und BIC (Bank Identifier Code)
Die IBAN (International Bank Account Number) ist eine international standardisierte
Kontonummer, die zusammen mit der internationalen Bankleitzahl (Bank Identifier
Code, kurz BIC) grenziiberschreitende Zahlungen erleichtert. Die IBAN besteht aus
einem internationalen Teil — dem Landerkennzeichen und der Prifzahl — und einer
national festgelegten Komponente. Die IBAN kann maximal 34 Stellen haben. Fur
Deutschland wurde die IBAN auf eine Lange von 22 Stellen festgelegt. Eine
deutsche Kontoverbindung im IBAN-Format konnte so aussehen:

DE89 3704 0044 0532 0130 00

DE ist die Landerkennung des Kontos, steht also in diesem Fall fir Deutschland.
Danach folgt die zweistellige Prifzahl 89. Im Anschluss an die Bankleitzahl 3704
0044 findet sich die zehnstellige Kontonummer 0532 0130 00.

Bankkunden bendétigen IBAN und BIC, um SEPA-Uberweisungen auszufihren.
Der Vorteil: Nutzt der Kunde das Standardformular fir Betrage bis 50.000 €, wird die
Uberweisung in ein anderes Land der Européaischen Union zu Inlandskonditionen

abgerechnet und ist damit besonders kostengunstig.

Die SEPA-Uberweisung ist wie ein normales Uberweisungsformular aufgebaut.
Der Kunde benotigt die Angaben Uber IBAN und BIC des Empfangers, die er auf dem
Uberweisungsformular ohne Leer- oder Trennzeichen eintragt. Will er beispielsweise

eine Rechnung aus dem Ausland begleichen, sind die Angaben in der Regel auf der
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Rechnung oder dem Briefbogen angegeben. Die dem eigenen Konto zugehdrige
IBAN und BIC bekommt man von seiner Bank oder kann sie seinem Kontoauszug

entnehmen.

16 _ Dauerauftrag

Eine besondere Form der Uberweisung ist der Dauerauftrag.
Mit ihm weisen Sie Ihre Bank an, Uberweisungen zu wiederkehrenden
Terminen, zum Beispiel am Ersten des Monats oder vierteljahrlich, auszufihren.
Dauerauftrage eignen sich insbesondere zur Erflllung von Zahlungsverpflichtungen,
die stets Uber den gleichen Betrag lauten und regelmdRig an denselben Empfanger

zu leisten sind, beispielsweise Mieten oder Vereinsbeitrage.

17 _ Lastschrift (per Einzugsermachtigung)

Wenn Sie regelmaRig wiederkehrende Zahlungen zu leisten haben, deren Betrage
sich andern konnen, zum Beispiel Telefonrechnungen oder Versicherungspramien,
bietet sich das Lastschriftverfahren an. Dabei geht die Initiative zur Durchfihrung
der Zahlung — im Gegensatz zur Uberweisung — stets vom Zahlungsempféanger, also
von |lhrem Glaubiger, aus. Bei Versicherungspramien reicht beispielsweise Ihre Ver-
sicherungsgesellschaft die Lastschrift bei ihrer Bank zum Einzug ein. Diese sorgt
daflr, dass die Versicherungsgesellschaft den Betrag von Ihrer Bank zu Lasten lhres
Kontos erhalt. Der Vorteil fUr Sie besteht darin, dass Sie wie beim Dauerauftrag

keine Termine zu beachten haben.

Ist auf Threm Konto kein Guthaben vorhanden oder ein moglicher Dispositions-
kredit schon ausgeschopft, kann die Bank die Lastschrift ,,mangels Deckung” an
den Zahlungsempfanger zurlickgeben. In einem solchen Fall informiert die Bank

Sie gleichzeitig tUber die Nichteinlosung, damit Sie die Zahlung anderweitig veran-
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lassen konnen. So konnen Sie verhindern, dass Ihnen mogliche Nachteile aus einer
verspateten Zahlung entstehen — wie beispielsweise der Wegfall des Versicherungs-

schutzes.

Beim Einzugsermachtigungsverfahren erteilen Sie nur gegenuber dem Zahlungs-
empfanger (also z.B. Ihrer Versicherung) eine Ermachtigung, die Betrage, die Sie
schulden, durch Lastschrift einzuziehen. Ihre Bank unterrichten Sie dartber nicht.
Sind Sie mit einer spateren Kontobelastung nicht einverstanden, so kdnnen Sie der
Belastung Ihres Kontos bei lhrer Bank widersprechen: Dies kdnnte etwa dann der
Fall sein, wenn Sie dem betreffenden Zahlungsempfanger gar keine Einzugsermach-
tigung erteilt oder diese zwischenzeitlich widerrufen haben. Einwendungen gegen
eine Belastung lhres Kontos aus einer Einzugsermdchtigung mussen Sie unverziglich
gegenulber lhrer Bank erheben. Haben Sie eine Belastung nicht schon auf andere
Weise — zum Beispiel auf Nachfrage Ihrer Bank — vor Erteilung des Rechnungsab-
schlusses genehmigt, mussen Sie Einwendungen gegen eine im Rechnungsabschluss
enthaltene Belastungsbuchung spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung

geltend machen.

Lastschriften im einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (SEPA)

Ab November 2009 werden Kreditinstitute in den EU-Mitgliedstaaten die SEPA-Last-
schrift anbieten. Die Autorisierung einer europaischen Lastschrift erfolgt durch das
so genannte SEPA-Mandat. Dabei besteht ein wesentlicher Unterschied zwischen dem
SEPA-Mandat und der deutschen Einzugsermachtigung: Das SEPA-Mandat enthalt
zwei Erklarungen des Zahlungspflichtigen — neben der Ermachtigung fir den Zahlungs-
empfdnger, eine Forderung per SEPA-Lastschrift einzuziehen, ist zusatzlich eine
Weisung an die Bank des Zahlungspflichtigen (Zahlstelle) eingeschlossen, diese Last-
schrift zu bedienen. Bei der in Deutschland Ublichen Einzugsermachtigung gibt es
die an die Zahlstelle gerichtete Weisung nicht. Bei der SEPA-Lastschrift kann der
Zahlungspflichtige bis zu acht Wochen nach der Belastung eine Wiedergutschrift

verlangen.
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SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermachtige [Name des Zahlungsempfangers], Zahlungen von meinem Konto

mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von
[Name des Zahlungsempfangers] auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzu-

6sen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungs-
datum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit
meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Die SEPA-Lastschrift unterliegt bestimmten Vorgaben, damit eine einheitliche und

hochautomatisierte Verarbeitung dhnlich der SEPA-Uberweisung maglich ist:

— Die Lastschrift erfolgt in der Wahrung Euro und innerhalb der
SEPA-Teilnehmerlander.

— Der Zahlungspflichtige autorisiert die SEPA-Lastschrift durch das entsprechende
SEPA-Mandat.

— Die Kundenkonten werden durch die IBAN und die Banken werden durch
den BIC identifiziert.

— Bei der Lastschrifteinreichung bestimmt der Zahlungsempfanger den Fallig-
keitstermin. An diesem Tag erfolgt die Belastung auf dem Konto des Zahlungs-

pflichtigen.

Mit einem Scheck konnen Sie ohne Bargeld an Ort und Stelle bezahlen. Dabei ist auf

ordnungsgemadfRes und vollstandiges Ausfullen mit Betrag, Wahrung, Ort, Datum
sowie Unterschrift zu achten. Das Kreditinstitut des Zahlungspflichtigen zahlt den
Scheck bei Vorlage. Schecks durfen nur ausgestellt werden, wenn das Konto ein
ausreichendes Guthaben aufweist oder ein entsprechender Dispositionskredit in

Anspruch genommen werden kann.
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Wer einen Scheck ausstellt und nicht mochte, dass dieser Scheck bar ausgezahlt
wird, schreibt quer Uber die Vorderseite den Vermerk ,,Nur zur Verrechnung®, der
nicht geldscht werden kann. Der Scheckeinreicher kann einen solchen Verrechnungs-
scheck dann nur zur Gutschrift auf sein Konto einreichen. Eine Streichung des ,Ver-
rechnungsvermerks* ist nicht zulassig. Sollte ein Unberechtigter in den Besitz eines

solchen Schecks gelangen, so ldsst sich leicht feststellen, auf wessen Konto der Scheck

gutgeschrieben wurde.

Haben Sie zundchst einen Scheck ausgestellt, mochten aber spater verhindern,
dass die Bank ihn einlost, missen Sie Ihre Bank hiertber schnellstens informieren
und den Scheck ,sperren” lassen. Die Banken verweigern dann gegeniber dem

Scheckeinreicher die Einlosung.

Schecks, die Sie von einem Geschaftspartner oder von einer Privatperson erhal-
ten haben, reichen Sie bei Ihrer Bank auf einem Scheckeinreichungsformular zum
Einzug ein. Sie erhalten dann eine Kontogutschrift ,,unter Vorbehalt des Eingangs*“
(abgekdrzt: E. v.) und Ihre Bank beschafft sich den Betrag des Schecks bei der Bank
des Ausstellers. Die Gutschrift erfolgt deshalb ,,unter Vorbehalt, weil das Konto des
Scheckausstellers nicht gedeckt oder der Scheck gesperrt sein konnte und somit
unter Umstanden unbezahlt zurtickkame. In einem solchen Fall wird diese Gutschrift

rickgangig gemacht.

19 __ Ombudsmann der privaten Banken

Ein Rechtsstreit ist argerlich, langwierig und oft teuer. Damit Meinungsverschieden-
heiten zwischen Banken und ihren Kunden einfacher gekldrt werden konnen, haben
die privaten Banken ein auRergerichtliches Schlichtungsverfahren eingeftihrt: Es
sieht vor, dass unabhangige Ombudsleute dabei helfen, Differenzen schnell und
unbuUrokratisch zu bereinigen. Dieses aulRergerichtliche Schlichtungsverfahren steht

in erster Linie Verbrauchern offen. Dariber hinaus konnen aber auch Firmen und
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Selbstdndige bei Streitigkeiten, die in den Anwendungsbereich der Vorschriften
Uber Zahlungsdienste (§ 675 c bis 676 ¢ des Burgerlichen Gesetzbuches) fallen, die

Schlichter einschalten.

Wenn der Kunde meint, durch das Verhalten seiner Bank einen Nachteil er-
litten zu haben, kann er den streitigen Vorgang dem Schlichter vorlegen. Dies gilt
auch, wenn sich ein Verbraucher darlber beschwert, dass eine Bank ihm kein
Girokonto — zumindest auf Guthabenbasis — einrichtet. Allerdings sind einige Falle
von dem Verfahren ausgenommen. Der Ombudsmann wird beispielsweise nicht
tatig, wenn sich bereits eine andere auRergerichtliche Schlichtungsstelle oder ein
Gericht mit dem Verfahren beschaftigt oder wenn der Anspruch bereits verjahrt ist
und die Bank sich auf Verjahrung beruft. Zudem kann eine Schlichtung nicht er-
folgen, wenn Zeugen gehort werden missten, um einen strittigen Sachverhalt zu
klaren. Verfahrensgang und Zuldssigkeitsvoraussetzung im Einzelnen sind in der

Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen

Bankgewerbe geregelt.
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Wie erreiche ich den Ombudsmann der privaten Banken?
Per Post:

Bundesverband deutscher Banken
Kundenbeschwerdestelle
Postfach 040307

10062 Berlin

Per Telefon: (030) 1663-3166
Per Fax: (030) 1663-3169
Per E-Mail: ombudsmann@bdb.de

Im Internet: www.bankenombudsmann.de

Hinweis: Wenn Sie sich beschweren mochten, richten Sie Ihre Anfrage am besten
postalisch an die Kundenbeschwerdestelle. So konnen Sie gleich die vollstandigen

Unterlagen beifligen.

Das Schlichtungsverfahren ist flir den Kunden kostenlos; er hat lediglich seine
eigenen Kosten flr Porto, Telefonate etc. zu tragen. Bis zu einem Streitwert von
5.000 € ist der Schiedsspruch fir die Bank bindend, nicht jedoch fur den Kunden. Ist
er mit der Entscheidung des Ombudsmanns nicht einverstanden, steht ihm der
Rechtsweg offen. Diese Moglichkeit hat die Bank nur, wenn der Streitwert mehr als
5.000 € betragt. Alle Kundenbeschwerden werden vertraulich behandelt. Bitte
beachten Sie: Das Schlichtungsverfahren gilt nur fir private Banken. Sparkassen,
offentliche Banken sowie Volks- und Raiffeisenbanken sind dem Verfahren nicht
angeschlossen. Informationen zu den auRergerichtlichen Streitschlichtungssystemen
im Bereich der Finanzwirtschaft in Deutschland finden Sie auf den Internetseiten des

Ombudsmanns der privaten Banken: www.bankenombudsmann.de.
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20 __ FIN-NET

Bei Meinungsverschiedenheiten mit einem Finanzdienstleister aus einem anderen
EU-Mitgliedstaat oder aus Island, Liechtenstein oder Norwegen hilft das unter
anderem vom Ombudsmann der privaten Banken mitgetragene FIN-NET (Netzwerk
fur auBergerichtliche Beschwerden im Finanzdienstleistungssektor). Das FIN-NET
vernetzt untereinander mittlerweile Uber 46 anerkannte Schlichtungseinrichtungen
im Finanzdienstleistungsbereich. Die Mitglieder des FIN-NET leisten Beschwerde-
flhrern bei grenziberschreitenden Sachverhalten Hilfestellung, indem sie die
Beschwerdefiihrer an die zustdndige Schlichtungsstelle verweisen. Informationen

zum FIN-NET erhalten Sie im Internet unter www.fin-net.eu.

21 _ Schutz der Einlagen

Durch die Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH (kurz EdB) werden
Einlagen bis maximal 50.000 € pro Einleger geschitzt. Gemaf$ Einlagensicherungs-
und Anlegerentschadigungsgesetz gehoren Banken, die das Einlagengeschaft in
privater Rechtsform betreiben, der EdB qua Gesetz an. Ausnahmen hiervon gelten
nur fur Zweigniederlassungen von Einlagenkreditinstituten aus EU-Mitgliedstaaten,

die ihre Sicherung aus dem Heimatland mitbringen.

Darlber hinaus konnen die privaten Banken in Deutschland freiwillig am
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Banken mitwirken. Er
Ubernimmt im Falle der Insolvenz eines mitwirkenden Institutes die Einlagenteile,

die die 50.000-€-Grenze Ubersteigen, bis zur jeweiligen Sicherungsgrenze.

Fur fast alle Einleger bedeutet dieses Einlagensicherungs- J
konzept praktisch die volle Sicherung samtlicher Guthaben bei
den privaten Banken. Selbst bei kleinen Banken mit dem

aufsichtsrechtlichen Mindesteigenkapital von 5 Mio € werden
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bereits Betrage bis zu 1,5 Mio € pro Einleger voll geschutzt. In der Regel ist der
gesicherte Betrag jedoch erheblich hoher. Auf Anfrage gibt der Bankenverband
allen Interessierten die jeweils aktuelle Sicherungsgrenze einer Mitgliedsbank
bekannt; die Grenze kann auch auf den Internetseiten des Bundesverbandes unter
www.bankenverband.de/einlagensicherung abgefragt werden. Dort finden Sie
dartber hinaus weiterfihrende Informationen zum Schutz Ihrer Einlagen bei den

privaten Banken.

Auch flr den eher unwahrscheinlichen Fall, dass eine Bank aus dem Einlagen-
sicherungsfonds ausscheiden sollte, ist vorgesorgt. Hier sind die Einlagen bis zur
nachsten vereinbarten Falligkeit, also moglicherweise Uber den Zeitpunkt des Aus-

scheidens hinaus, gesichert.

22 __ Girokonto fiir jedermann

Die im Zentralen Kreditausschuss (ZKA) zusammengeschlossenen Spitzenverbande
der deutschen Kreditwirtschaft haben 1995 eine Empfehlung zum ,Girokonto fur
jedermann ausgesprochen. In der 6ffentlichen Diskussion Mitte der neunziger
Jahre wurde auf die Notsituation von Menschen hingewiesen, die in finanzielle
Schwierigkeiten geraten und deshalb nur unter erschwerten Bedingungen Zugang
zu Bankdienstleistungen erhalten. Mit der ZKA-Empfehlung ,Girokonto fir jeder-
mann* erklaren sich die Banken bereit, jeder Person grundsatzlich — sofern nicht im
Einzelfall schwerwiegende Griinde dagegensprechen — auf Wunsch ein Girokonto
zur Verfigung zu stellen. Mit diesem Konto kénnen zumindest Gutschriften ent-
gegengenommen werden, Barein- und -auszahlungen sowie die Teilnahme am
Uberweisungsverkehr sind moglich. Eintragungen bei der SCHUFA, die auf schlechte

wirtschaftliche Verhaltnisse des Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die

Fuhrung eines solchen Kontos zu verweigern. Uberziehungen bei solchen Gut-

habenkonten braucht das Kreditinstitut nicht zuzulassen.
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ZKA-Empfehlung

Die im Zentralen Kreditausschuss (ZKA) zusammengeschlossenen Spitzenverbdande
der deutschen Kreditwirtschaft haben gemeinsam im Jahr 1995 folgende Empfeh-
lung zum ,Girokonto fur jedermann® erarbeitet: Alle Kreditinstitute, die Girokonten
fur alle Bevolkerungsgruppen fuhren, halten fir jede/-n Burgerin/Burger in ihrem
jeweiligen Geschaftsgebiet auf Wunsch ein Girokonto bereit. Der Kunde erhalt
dadurch die Méglichkeit zur Entgegennahme von Gutschriften, zu Barein- und
-auszahlungen und zur Teilnahme am Uberweisungsverkehr. Uberziehungen
braucht das Kreditinstitut nicht zuzulassen. Jedem Institut ist es freigestellt, da-

ruber hinausgehende Bankdienstleistungen anzubieten.

Die Bereitschaft zur Kontofiihrung ist grundsatzlich gegeben, unabhangig von
Art und Hohe der Einklinfte, zum Beispiel Arbeitslosengeld oder Sozialhilfe. Ein-
tragungen bei der SCHUFA, die auf schlechte wirtschaftliche Verhaltnisse des
Kunden hindeuten, sind allein kein Grund, die Fihrung eines Girokontos zu
verweigern. Das Kreditinstitut ist nicht verpflichtet, ein Girokonto fir den Antrag-
steller zu fUhren, wenn dies unzumutbar ist. In diesem Fall darf die Bank auch
ein bestehendes Konto kiindigen. Unzumutbar ist die Eroffnung oder Fortflhrung

einer Kontoverbindung insbesondere, wenn

— der Kunde die Leistungen des Kreditinstitutes missbraucht, insbesondere fur
gesetzwidrige Transaktionen, zum Beispiel Betrug, Geldwasche oder Ahnliches,

— der Kunde Falschangaben macht, die fir das Vertragsverhaltnis wesentlich sind,

— der Kunde Mitarbeiter oder Kunden grob belastigt oder gefahrdet,

— die bezweckte Nutzung des Kontos zur Teilnahme am bargeldlosen
Zahlungsverkehr nicht gegeben ist, weil zum Beispiel das Konto durch
Handlungen vollstreckender Glaubiger blockiert ist oder ein Jahr lang
umsatzlos gefihrt wird,

— nicht sichergestellt ist, dass das Institut die fur die Kontoflihrung und -nutzung
vereinbarten Ublichen Entgelte erhalt,

— der Kunde auch im Ubrigen die Vereinbarungen nicht einhalt.
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www.zka.de aufgerufen werden.
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Kommt es bei der Anwendung der ZKA-Empfehlung zu Meinungsverschiedenheiten
mit einer privaten Bank, steht lhnen auch das Ombudsmannverfahren der privaten
Banken offen. Der Ombudsmann befindet in diesen Fallen zeitnah dartber, ob
eine Bank die ZKA-Empfehlung beachtet hat. Eine Ubersicht (iber die fir Ge-
nossenschaftsbanken, Sparkassen und 6ffentliche Banken bestehenden Schlich-

tungsstellen kann auf den Internetseiten des Zentralen Kreditausschusses unter
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Informationen, die sich gezielt an Verbraucher richten, fasst der Bankenverband

in einer eigenen Reihe ,fokus:verbraucher — eine Information der privaten Banken“
zusammen. Hier erhalten Verbraucher kostenfrei fundierte Informationen in leicht
verstandlicher Form.

Folgende Publikationen sind in der Reihe zuletzt erschienen:

~ Y Ombudsmann der privaten Banken
Ay Tatigkeitsbericht 2008 Berlin, September 2009
 Elektronische Kontoausziige
Informationen fur Privatkunden Berlin, Juli 2009
Sicher mit Karte
5 Sicherheitstipps zur Bankkarte Berlin, Juli 2009
Online-Banking-Sicherheit
7o) Informationen fiir Online-Banking-Nutzer Berlin, Mai 2009
Private Immobilienfinanzierung
| Informationen fir Privatkunden Berlin, Marz 2009
Private Altersvorsorge
A Informationen fir Privatkunden Berlin, Dezember 2008
.~ Wertpapiere als Geldanlage
| | Informationen fiir Privatkunden Berlin, November 2008
Vorsorgevollmacht - frithzeitig fir Notfille Bankangelegenheiten regeln
Fragen und Antworten Berlin, Juni 2008
" ' Wege zum Online Banking
*= Sicher, bequem und rund um die Uhr Berlin, Mai 2008
‘ Die Abgeltungsteuer
y Informationen fur Privatkunden Berlin, Februar 2008

~ . sepa
" Einfach bezahlen in Europa Berlin, Januar 2008
Tatigkeit als Finanzagent
Finger weg von dubiosen Angeboten! Berlin, Juli 2007

Alle Publikationen kénnen unter www.bankenverband.de kostenfrei bestellt
werden oder als PDF-Datei heruntergeladen werden.
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